STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedag Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa Unii
Europejskiej majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

Zobacz to z Agata — Agata Pietraszko-Bartkowiak bedzie ponosic petng
odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa.

Ponadto, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zobacz to z Agatg — Agata
Pietraszko-Bartkowiak posiada wymagane zabezpieczenie finansowe,
zapewniajgce zwrot wszystkich wptat dokonanych przez podréznych oraz — jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej — zapewniajgce powrot podroznych do
kraju w przypadku niewyptacalnosci Organizatora.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw podroznych wynikajgcych z
dyrektywy (UE) 2015/2302 dostepnych jest pod wskazanym hipertgczem.

Najwazniejsze prawa podréznych

e Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajag
wszystkie niezbedne informacje dotyczgce imprezy turystyczne;.

o Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

e Podrézni otrzymajg numer telefonu alarmowego lub inne dane kontaktowe
umozliwiajgce szybki kontakt z Organizatorem.

e Podrézny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng
osobe, po wczesniejszym poinformowaniu Organizatora i z uwzglednieniem
ewentualnych kosztéw takiej zmiany.

o Cenaimprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa i Umowg, nie pdzniej niz na 20
dni przed rozpoczeciem imprezy. W okreslonych przepisami przypadkach
podréznemu przystuguje rowniez prawo do obnizenia ceny.

e Podrézny moze rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia optaty za rozwigzanie,
jezeli nastgpi istotna zmiana jednego z gtéwnych elementéw imprezy
turystycznej lub gdy Organizator odwota impreze przed jej rozpoczeciem.



o W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
miejscu docelowym podrézny moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem
imprezy bez ponoszenia optaty za rozwigzanie.

e Podrézny moze rowniez w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej odstgpi¢ od Umowy za odpowiednig i uzasadniong optatg
okreslong zgodnie z przepisami prawa.

o Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej istotna czesc ustug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z Umowag, Organizator zapewni odpowiednie
Swiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztow dla podréznego.

e W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug objetych
Umowg podréznemu przystuguje prawo do obnizenia ceny lub odszkodowania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

« Organizator jest zobowigzany do udzielenia pomocy podréznemu
znajdujgcemu sie w trudnej sytuaciji.

o W przypadku niewypfacalnosci Organizatora wszystkie wptaty zostang
zwrécone. Jezeli niewyptacalnosc nastgpi po rozpoczeciu imprezy
turystycznej, a obejmuje ona transport, zostanie zapewniony powrot
podréznych do kraju.

Zobacz to z Agatag — Agata Pietraszko-Bartkowiak posiada zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalnosci udzielone przez TU Europa S.A.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora podrézni mogg kontaktowac sie z
gwarantem:

TU Europa S.A.

Numer gwarancji: GT 629/2025

Adres: ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw

E-mail: bok@tueuropa.pl

Telefon: +48 71 36 92 887

jezeli z powodu niewyptacalnosci Zobacz to z Agata — Agata Pietraszko-
Bartkowiak dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.



